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CURVA ABC DE INSUMOS

CURVA DAS PORCENTAGENS ACUMULADAS

1. INTRODUCAO

Em todo e qualquer tipo de empresa, industrial, comercial, agricola, de investimentos, ha
frequentemente necessidade de se estudar diversos problemas visando obter certos
resultados. Numa industria, por exemplo, comumente necessita-se modificar os métodos de
produgao ou dimensionar e controlar o nivel de inventario. Ora, € facil de compreender que
um estudo envolvendo todos os itens produzidos é na maioria das vezes anti-econdmico.
Para contornar este problema, deve-se estudar somente os itens de maior importancia. Ha
entdo necessidade de os determinar. O instrumento mais indicado para isto, pela sua alta
eficiéncia e baixo custo é o grifico das porcentagens acumuladas, conhecido também por
grifico ABC ou ainda como curva ABC de insumos. Este grafico consiste em ordenar os itens
segundo algum critério de importancia relativa.

Sua construgado é bastante simples e rapida e deve preceder a todo e qualquer estudo que se
deseje efetuar: estudo dos processos de fabricagdo dos produtos, reformulagao de lay-out,
obtencao de tempos-padrdes, programagao da producdo, controle e dimensionamento de
estoques, depreciagao e substituicdo de equipamentos, controle de custos, comercializacdo,
qualquer aplicacao da Pesquisa Operacional, etc.

Insistimos na aplicagdo desta técnica, antes do inicio de qualquer estudo, porque uma rapida
visualizacdo dos graficos nos indica quais os primeiros itens com que nos devemos
preocupar.

2. 0 QUE E CURVA ABC DE INSUMOS
Para facilitar o entendimento, explicaremos a curva ABC através de um exemplo.

Suponhamos que uma industria necessite rever os tempos-padroes de 10000 operagdes
diferentes. Para que o custo desta revisdo ndo seja muito alto, uma equipe pequena de
cronometristas deve ser contratada. Consequentemente somente pequeno numero de
estudos de tempos pode ser feito num dia. Por esta razdo deve-se determinar uma escala de
prioridades, ou seja, escolher quais as operacoes que devem ter seus tempos-padroes revistos
com prioridade.

Desde que nao se pretende gastar muito com o estudo, ndo é compensador rever o tempo
padrdo das opera¢des muito breves e raras. E para que o estudo comece rapidamente a
mostrar seus resultados, deve-se inicia-lo pelas operacdes mais importantes, ou seja, aquelas
que sdo executadas com maior frequéncia durante o ano.
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Estas duas diretrizes nos evidenciam que devemos ordenar todas as operagdes pelo tempo
de execugao que € dispendido em um ano. Esta ordenagdo, que posteriormente é mostrada
num grafico, ressalta as operacoes pelas quais devemos iniciar a revisao dos tempos padrdes.
E mostra ainda as inimeras operacdes com as quais nao nos devemos preocupar, pois pelo
fato de serem pouco frequentes, ocupam uma porcentagem de tempo pequena demais para
merecer um estudo detalhado.

Apos a ordenacao das operagdes pela sua importancia relativa e a consequente construgao do
grafico, podemos definir trés classes de itens: classes A, B e C.

Classe A:  onde estdo localizados os itens mais importantes e que merecem tratamento.

Classe B:  onde estdo localizados os itens em situagdo intermediaria aos das classes
AeC.

Classe C:  onde estdo localizados os itens de menor importancia e que nao justificam
muita aten¢do por parte da administragao. Os estudos destes itens, se é desejo
fazé-los, devem ser bastante superficiais e rapidos.

A pratica tem demonstrado que os itens mais importantes (da Classe A) sdo em pequeno
numero — de 10% a 20% do total dos itens — e fazem corresponder a um grande efeito global.
No exemplo dado, provavelmente 15% das operagdes que devem ter seus tempos-padroes
revistos correspondem de 60% a 80% do tempo total anual despendido em todas as
operagdes da industria.

Por outro lado, a Classe C que normalmente abrange 50% a 60% da totalidade dos itens, ndo
corresponde mais do que 15% do tempo operativo anual da industria.

Assim, a observagao pratica nos conduz a seguinte conclusao:

Classe A: pequena porcentagem dos itens (10% a 20%) corresponde a grande efeito
global (60% a 80%) deste efeito.

Classe C: grande porcentagem dos itens (50% a 60%) corresponde a pequeno efeito
global (10% a 15%) deste efeito.

Classe B:  situagdo intermediaria a dos itens das classes A e C.

3. CONSTRUCAO DO GRAFICO ABC
3.1- Para mostrar a construgao do grafico ABC, fagcamos outro exemplo.

Suponhamos que uma empresa de construgao civil deseje dimensionar e controlar o estoque
de todos os seus itens (ferro, cimento, pecas sanitarias, pisos, revestimentos, etc.).
Considerando que este dimensionamento e subsequente controle sé € economicamente
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interessante para os itens que influenciam substancialmente o valor do estoque total, a
primeira providéncia sera determinar quais os itens que devem ser rigorosamente
controlados. Convém salientar que para os itens de baixo valor, as despesas com o
dimensionamento e controle ndo siao compensadas pela economia que o estudo produz.
Consequentemente, para estes itens ndo é interessante processar o estudo.

Para facilitar a explicacdo, suponhamos que a empresa trabalhe com 13 tipos de materiais
(itens), com consumo anual e custo unitario mostrados no Quadro L.

A construcao do grafico ABC exige a ordenacao decrescente do valor total seguida do célculo
das porcentagens acumuladas. Daqui o nome de GRAFICO DAS PORCENTAGENS
ACUMULADAS. No caso do exemplo, deve-se ordenar pelo valor total investido em cada
item do estoque durante um ano.

Quadro 1
TEM CONSUMO CUSTO UNITARIO

ANUAL MEDIO

1 1.000 6,50
2 35.000 1,00
3 5.000 2,50
4 15.000 10,00
5 5.000 15,00
6 1.000 2,00
7 5.000 1,50
8 500 30,00
9 3.000 1,00
10 6.000 20,00
11 1.000 17,50
12 300 20,00
13 25.000 2,00

O Quadro II mostra o investimento total anual de cada item (Consumo Anual X Custo
Unitario) e sua respectiva porcentagem sobre o investimento total anual da empresa.
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Quadro II
INVESTIMENTO PORCEN-
ITEM Ciﬁ?}iﬁfo CUi;fEOD[IJg IT. TOTAL ANUAL TAGEM NOAR(]; ;&)
EM CADA ITEM %
1 1.000 6,50 6.500,00 1,3 10
2 35.000 1,00 35.000,00 7,0 5°
3 5.000 2,50 12.500,00 2,5 8°
4 15.000 10,00 150.000,00 30,0 1°
5 5.000 15,00 75.000,00 15,0 3°
6 1.000 2,00 2.000,00 0,4 13°
7 5.000 1,50 7.500,00 1,5 9°
8 500 30,00 15.000,00 3,0 7°
9 3.000 1,00 3.000,00 0,6 12°
10 6.000 20,00 120.000,00 24,0 2°
11 1.000 17,50 17.500,00 3,5 6°
12 300 20,00 6.000,00 1,2 11°
13 25.000 2,00 50.000,00 10,0 4°
Investimento total anual da empresa 500.000,00 Porc. 100,0

O Quadro III, que da origem ao Grafico ABC, é obtido do Quadro II por simples ordenacao
decrescente da porcentagem do investimento total anual da empresa. Em seguida é calculada
a porcentagem acumulada.

Quadro III
ORDE- INVESTIMENTO PORCENTAGEM
NAC A0 ITEM TOTAL ANUAL SIMPLES ACUM.
EM CADA ITEM % %
1° 4 150.000,00 30,0 30,0
2° 10 120.000,00 24,0 54,0
3¢ 5 75.000,00 15,0 69,0
4° 13 50.000,00 10,0 79,0
5¢ 2 35.000,00 7,0 86,0
6° 11 17.500,00 3,5 89,5
7° 8 15.000,00 3,0 92,5
8° 3 12.500,00 2,5 95,0
9° 7 7.500,00 1,5 96,5
10° 1 6.500,00 1,3 97,8
11° 12 6.000,00 1,2 99,0
12° 9 3.000,00 0,6 99,6
13° 6 2.000,00 0,4 100,0
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A partir deste quadro construimos o grafico ABC, colocando em abcissas os diversos itens,
respeitando a ordenac¢do do Quadro III, e em ordenadas as respectivas porcentagens
acumuladas do investimento total anual.
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Resta agora somente proceder a separacao das classes. Na Classe A, como dissemos
anteriormente, devem estar localizados de 10% a 20% dos itens de forma a corresponder de
60% a 80% do efeito total. Diante disto colocamos na Classe A os itens 4, 10 e 5 (os trés
primeiros colocados) que correspondem a 69% do efeito total. Mas convém salientar que
nada nos impediria de colocar tambem o 4° item (8) ou, de outro lado, retirar o 3° item (5),
dessa classe. Em outras palavras, de acordo com o objetivo especifico de cada caso, temos
liberdade para variar os limites de cada classe, dentro de certos intervalos. Dentro deste
espirito, colocamos 3 itens na classe A, 3 na B e 7 na C. Entretanto, afirmamos mais uma vez,
a classificagao poderia ter sido outra.

Apesar de termos explicado a construgdo do grafico através de um exemplo de estoque, o
processo € bastante geral, valendo para inimeros outros casos.

3.2- Outro exemplo

Vamos analisar os gastos anuais de um adolescente. O estudo inicia pela construgao do
Quadro I, que nos mostra a importancia relativa dos varios itens considerados:
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Quadro 1
CUSTO UN | INVESTIMENTO | PORCEN-
ITEM | DESCRICAO CI\O/IEESXO MEDIO TOTAL MENSAL | TAGEM 1\?15(?;_0
$) POR ITEM (%)
I |CAFE 30 2,00 60,00 4,5 9°
II | REFEICOES 56 5,00 280,00 20,9 2°
I | CIGARROS 30 2,00 60,00 4,5 6°
IV | FIM SEM. 4 30,00 120,00 8,9 5¢
V  |REVISTAS 20 2,00 40,00 3,0 10°
VI  |CERVEJAS 30 2,00 60,00 4,5 7°
VII |ESTADIA 1 300,00 300,00 22,4 1°
VIII | DISCOS 8 20,00 160,00 11,9 4°
IX |GASOLINA 4 50,00 200,00 14,9 3¢
X  |CLUBES 3 20,00 60,00 4,5 8°
TOTAL 1.340,00 =100,0
No Quadro II ordenamos as atividades, pela ordem decrescente de importancia:
Quadro II
ORDEM | ITEM | DESCRICAO PORCENTAGEM CLASSIFICACAO
SIMPLES ACUMULADA
1° VII |ESTADIA 22,4 22,4 A
2° I |REFEICOES 20,9 43,3 A
3° IX |GASOLINA 14,9 58,2 A
4° VIl DISCOS 11,9 70,1 B
5° IV |FIM SEM. 8,9 79,0 B
6° III | CIGARROS 4,5 83,5 C
7° VI CERVEJAS 4,5 88,0 C
8° X |CLUBES 4,5 92,5 C
9° I |CAFE 4,5 97,0 C
10° V  |REVISTAS 3,0 100,0 C

Verificamos pelo Quadro II que a Classe A contem (10-20)% dos itens que somados
equivalem a (58,2 = 60-80)% do gasto total. A Classe C contem (50-60)% dos itens que
somados equivalem a (21,0 = 10-15)% do gasto global. A Classe B apresenta namero de itens
e seu gasto com valores intermediarios entre as classes A e C.

A curva ABC é construido a partir do Quadro II:
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4. OUTRAS APLICACOES

Para que este estudo fique completo, convém mencionar como deve ser construido o grafico
para diversas outras aplicagdes, lembrando que na abcissa sempre se langa o nome ou o
numero do item.

4.1- ESTUDO DOS METODOS: geralmente quando se constroe o grafico ABC para
selecionar os itens que merecem mais aten¢do por parte dos analistas de métodos, langa-se
em ordenadas a porcentagem acumulada dos lucros ou custos anuais de cada item. Outro
critério seria lancar em ordenadas a porcentagem acumulada dos tempos gastos durante o
ano na producao dos itens. Um terceiro critério seria langar em ordenadas a estimativa da
economia proporcionada pela racionalizagdo de cada operagdo, o que mediria a
potencialidade econémica do estudo.

4.2- REFORMULACAO DE LAY-OUT: neste caso critérios idénticos ao estudo de
métodos podem ser utilizados.

4.3- ESTUDO DE TEMPOS: para este tipo de estudo é usual langar na ordenada do
grafico ABC a porcentagem acumulada do tempo total anual despendido em todas as
operagoes.

4.4- PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO: quando se deseja instalar
um sistema de Programacao e Controle da Producao e se faz um grafico ABC para evidenciar
quais sdao os principais itens, o critério mais utilizado é aquele que langa em ordenadas o
produto da quantidade produzida anualmente pelo custo (ou lucro) unitario de cada item.
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Pode-se também lancar em ordenadas, a porcentagem acumulada do tempo total anual
despendido na fabricagao de cada item.

4.5- CONTROLE E DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUE: conforme mostamos no
exemplo anteriormente resolvido, lanca-se em ordenadas o valor porcentual de custo de
estoque durante o ano.

4.6- DEPRECIACAO E REPOSICAO DE EQUIPAMENTOS: quando se deseja
estudar com maiores detalhes os problemas de depreciacdo e de reposicao de equipamentos
com o objetivo de determinar critérios mais realisticos, constroe-se um grafico ABC para
limitar o niimero de itens que merecem nossa atengao. Neste caso langa-se em ordenadas o
custo do equipamento ou a estimativa da economia a ser obtida.

4.7- CONTROLE DE CUSTOS: nestes casos na ordenada do grafico ABC pode-se
colocar o custo anual (produto do custo unitario pelo volume da produgado) ou o lucro anual
de cada item.

Estas sete aplicagbes sdo as que ocorrem com maior frequéncia numa empresa e por esta
razao enumeramos os critérios mais usuais na construcdo do grafico ABC. Para as situagoes
nao previstas aqui, esta linha servira de orientagao.

5. CONCLUSAO

Todo e qualquer estudo que se pretende desenvolver numa empresa deve obrigatoriamente
ser precedido por um gréafico ABC. E um processo rapido e de baixo custo que proporciona
consideravel diminuigdo nos custos dos estudos, por dirigir os esfor¢os para os itens mais
importantes da empresa. A classificacdo evidencia ao administrador quais os itens mais
importantes e que consequentemente devem merecer mais atengdo. Se os itens da Classe A
devem ter estudos bastante detalhados, pois com isto, as economias advindas compensam
regiamente as despesas, 0 mesmo ndo ocorre com os da Classe C. Estes devem, na melhor
das hipodteses, receber tratamento superficial, pois caso contrario as despesas seriam maiores
do que as economias. Dependendo dos objetivos e das necessidades, os itens da Classe B
podem ser estudados também, mas em menor grau de detalhe com relagao aos da Classe A.

No nosso entender o grafico ABC nao deve somente ser utilizado por ocasido de estudos
especiais. Vamos mais longe ainda. Recomendamos a sua construgdo para toda a empresa,
pois constitui excelente instrumento administrativo. Através dele o administrador descobre
quais sdao realmente os itens mais importantes, aqueles que merecem maior atengao, e isto
sem duvida lhe dara meios para estabelecer uma escala de prioridades para suas decisoes.

Se existe um instrumento que sempre encontra aplicacdo, este é o grafico ABC, das
Porcentagens Acumuladas.
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